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แนวคิดและวัตถุประสงค์ 

การมีระบบการควบคุมภายในท่ีดีมีความสําคญัอย่างยิ่งสําหรับบริษทัจดทะเบียนหรือบริษทัท่ีมีประชาชนเป็นผูถื้อหุ้น โดยระบบท่ีดีจะสามารถช่วยป้องกนั 

บริหาร จดัการความเส่ียงหรือความเสียหายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นกบับริษทัและผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียไดเ้ป็นอย่างดี  ดงันั้น จึงเป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษทัท่ีจะตอ้ง

ดาํเนินการให้มัน่ใจว่า บริษทัมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และเพียงพอในการดูแลการดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ กฎหมาย ขอ้กาํหนดท่ี

เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถป้องกนัทรัพยสิ์น จากการทุจริต เสียหาย รวมทั้งมีการจดัทาํบญัชี รายงานท่ีถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.)  ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส ประเทศไทย (PwC 

Thailand)  ในการพฒันาแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน (“แบบประเมิน”) ฉบบัน้ีขึ้น เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษทัใชเ้ป็นแนวทางในการประเมิน

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัดว้ยตนเอง  

แบบประเมินน้ี ไดจ้ดัทาํตามแนวคิดของ COSO0

1 (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) ท่ีไดป้รับปรุง framework ใหม่ 

เม่ือเดือนพฤษภาคม 2556 และนาํมาปรับให้เขา้ใจง่ายขึ้น รวมทั้งเหมาะสมกบับริษทัจดทะเบียนไทย ซ่ึงคาํถามหลกัยงัแบ่งออกเป็น 5 ส่วนเช่นเดียวกบัแนวทางของ 

COSO เดิม แต่ไดข้ยายความแต่ละส่วนออกเป็นหลกัการยอ่ยรวม 17 หลกัการ เพื่อใหเ้ขา้ใจและเห็นภาพของแต่ละส่วนไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

การนําไปใช้ 

บริษทัควรใชแ้บบประเมินน้ีเป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบควบคุมภายในอยา่งนอ้ยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพิ่มเติมหาก

เกิดเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั   การประเมินดงักล่าวควรผา่นการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและ 

คณะ กรรมการ บริษทัดว้ย เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความเห็น มีความเขา้ใจตรงกนั และสามารถกาํหนดแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบับริษทัได ้  

 
1 เป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง ไดแ้ก่ สถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA)   สถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditors หรือ IIA)  

สถาบนัผูบ้ริหารการเงิน  (Financial Executives Institute หรือ  FEI)  สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา  (American Accounting Association หรือ AAA)  และสถาบนันกับญัชีเพ่ือการบริหาร 

(Institute of  Management Accountants หรือ IMA) 

แบบประเมินความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 

ประจําปี 2567 
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การตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้ ควรอยูบ่นพื้นฐานของการปฏิบติัจริง  หากประเมินแลว้พบวา่ บริษทัยงัขาดการควบคุมภายในท่ีเพียงพอในขอ้ใด (ไม่วา่จะ

เป็นการไม่มีระบบในเร่ืองนั้น หรือมีแลว้แต่ยงัไม่เหมาะสม)  บริษทัควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแกไ้ขประกอบไวด้ว้ย  

   

การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม  

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

1.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดแนวทาง และมีการปฏิบติัท่ีอยูบ่นหลกัความ

ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณในการดาํเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.1.1  การปฏิบติัหนา้ท่ีประจาํวนั และการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  

       1.1.2 การปฏิบติัต่อคู่คา้ ลูกคา้ และบุคคลภายนอก  

  บริษัทได้จัดทําข้อกําหนดเก่ียวกับจริยธรรมและ

จ ร ร ย า บ ร ร ณ ท า ง ธุ ร กิ จ  (Code of Conduct) ซ่ึ ง

ครอบคลุมการปฏิบัติหน้า ท่ีประจําว ัน และการ

ตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ  ของคณะกรรมการและ

ผูบ้ริหารบนหลกัความซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ

ในการดาํเนินธุรกิจ ตลอดจนกาํหนดหลกัการปฏิบติั

ต่อคู่ค้า ลูกคา้ และบุคคลภายนอก ซ่ึงได้จัดทาํเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรและประกาศใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังาน 

1.2  มีขอ้กาํหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้บ้ริหารและพนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ

ซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.2.1  มีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัจริยธรรม (code of conduct) สาํหรับผูบ้ริหารและ

พนกังาน ท่ีเหมาะสม 

  บริษัทได้จัดทําข้อกําหนดเก่ียวกับจริยธรรมและ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) ในการ

ปฏิบัติงานของสําหรับผูบ้ริหารและพนักงานอย่าง

เหมาะสม 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

       1.2.2  มีขอ้กาํหนดหา้มผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิด

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบักิจการ ซ่ึงรวมถึงการหา้มคอร์รัปชนัอนัทาํใหเ้กิด

ความเสียหายต่อองคก์ร1

2 

       1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดขา้งตน้ 

       1.2.4  มีการส่ือสารขอ้กาํหนดและบทลงโทษขา้งตน้ใหผู้บ้ริหารและพนกังาน 

ทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยูใ่นการปฐมนิเทศพนกังานใหม่  ใหพ้นกังานลงนาม

รับทราบขอ้กาํหนดและบทลงโทษเป็นประจาํทุกปี  รวมทั้งมีการเผยแพร่ code of 

conduct ใหแ้ก่พนกังานและบุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 

บริษทัไดจ้ดัทาํนโยบายการต่อตา้นการใหสิ้นบนและ

การคอร์รัปชั่น  ซ่ึงครอบคลุมถึงข้อกําหนดห้าม

ผูบ้ริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจ

ก่อให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์กับกิจการ

อยา่งเคร่งครัด 

บริษทัไดก้าํหนดบทลงโทษท่ีเหมาะสม อย่างชดัเจน

เป็นลายลักษณ์อักษร และ ส่ือสารให้ผู ้บ ริหา ร 

พนกังาน บคุคลภายนอก รับทราบ และสามารถศึกษา

รายละเอียดไดบ้นเวบ็ไซดข์องบริษทั 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตาม Code of Conduct 

      1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงาน

กาํกบัดูแลการปฏิบติั (compliance unit) 

       1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 

       1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองคก์ร 

  บริษทัมีการว่าจ้างผูต้รวจสอบภายในจากภายนอก 

เพื่อทําหน้าท่ีในการตรวจสอบระบบการควบคุม

ภา ย ใ นทุ ก ระ บ บ ง า น ข อง บ ริษัท ต า ม แผ น ก า ร

ตรวจสอบภายในประจําปีท่ีกําหนดอย่างต่อเน่ือง  

แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ต่ อ

คณะกรรมการตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง  

บริษทักาํหนดใหผู้บ้ริหารและพนกังานมีการประเมิน

ตนเองอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ตามคู่มือการปฏิบติังาน

 
2 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมภายในตามมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชนัให้เหมาะสมกบัความเส่ียงของบริษทั 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

เร่ืองการบริหารงานบุคคล  เพื่อให้ระบบการควบคุม

ภายในเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

บริษทัไดแ้ต่งตั้ง บริษทั เอ็มเอ คอนซัลต้ิง จาํกดั เป็น

ผู ้ตรวจสอบภายในของบริษัท โดยเข้าตรวจสอบ

ระบบควบคุมภายในระหวา่งปี 2567   

1.4 มีการจดัการอยา่งทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเก่ียวกบัความ

ซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ 

 1.4.1 มีกระบวนการท่ีทาํให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนไดภ้ายในเวลาท่ีเหมาะสม

 1.4.2 มีกระบวนการท่ีทาํให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนไดอ้ยา่ง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร  

 1.4.3 มีการแกไ้ขการกระทาํท่ีขดัต่อหลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ

อยา่งเหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

  บริษทัมีการติดตามและประเมินผลเพื่อให้ระบบการ

ควบคุมภายในเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และรายงานผล

การตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ไตรมาสละ 1 คร้ัง 

บริษัทได้จัดทําข้อกําหนดเก่ียวกับจริยธรรมและ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) เป็นวินัย  

และจดัทาํระเบียบขอ้บงัคบัการทาํงานเป็นระเบียบ

ปฏิบติั ซ่ึงผูบ้ริหารและพนักงานทุกคนตอ้งทาํความ

เขา้ใจและยึดถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัด รวมถึงกาํหนด

บทลงโทษสําหรับผูฝ่้าฝืนไม่ปฏิบติัระเบียบดงักล่าว

อยา่งเหมาะสม 
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอสิระจากฝ่ายบริหาร และทําหน้าท่ีกาํกบัดูแล (Oversight) และพฒันาการดําเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

2.1  มีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยไดส้งวน

สิทธ์ิอาํนาจเฉพาะของคณะกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจน 

  บริษทัได้กาํหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ

บริษทัแยกจากฝ่ายบริหาร ซ่ึงกาํหนดไวใ้นกฎบตัร

คณะกรรมการบริษทั และกาํหนดคูมื่อการปฏิบติังาน

เร่ืองอาํนาจดาํเนินการของคณะกรรมการเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรไวอ้ย่างชดัเจน  เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.2  คณะกรรมการกาํกบัดูแลใหมี้การกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและ

วดัผลได ้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและพนกังาน 

  บริษทัไดก้าํหนดเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจและมีการ

จัดทาํงบประมาณและประมาณการรายได้ รวมถึง

งบประมาณการลงทนุท่ีชดัเจน  ซ่ึงไดรั้บการพิจารณา

อนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังท่ี 

4/2566 เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2566 เพื่อนาํมาใชเ้ป็น

แนวทางดาํเนินธุรกิจให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด

ไว ้

2.3  คณะกรรมการกาํกบัดูแลใหบ้ริษทักาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการและ

ผูบ้ริหารใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย กฎบตัร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีสาํคญัของ

คณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูรั้บผิดชอบต่อรายงาน

ทางการเงิน 

  บริษัทได้กําหนดบทบาทหน้า ท่ี  (กฎบัตร) ของ

คณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดย่อยอย่าง

ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบติังาน   
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

2.4  คณะกรรมการเป็นผูมี้ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของบริษทั และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อบริษทั หรือสามารถขอคาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆได ้

  บริษทักาํหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท  

ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ มีความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ ท่ี

เป็นประโยชน์ต่อบริษทัอยา่งเหมาะสม 

2.5  คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ 

และมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งแทจ้ริง เช่น ไม่มีความสัมพนัธ์ทาง

ธุรกิจกบับริษทั ไม่มีความสัมพนัธ์อ่ืนใด อนัอาจมีอิทธิพลต่อการใชดุ้ลยพินิจและ

ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ ในจาํนวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

  บริษทักาํหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท  

ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ มีความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ ท่ี

เป็นประโยชน์ต่อบริษทัอย่างเหมาะสม และมีความ

เป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

2.6 คณะกรรมการกาํกบัดูแลการพฒันาและปฏิบติัเร่ืองการควบคุมภายใน  

ในองคก์ร ซ่ึงครอบคลุมทั้งการสร้างสภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมินความ

เส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลและการส่ือสาร และการติดตาม 

  คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบสอบทานผลการตรวจสอบภายใน และ

รายงานให้กบัคณะกรรมการบริษทัทราบไตรมาสละ 

1 คร้ัง 

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกาํหนดอาํนาจในการส่ังการและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การ

กาํกบัดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดโครงสร้างองคก์รท่ีสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์อง

บริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั้งทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจดัใหมี้การ

ควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหนา้ท่ีในส่วนงานท่ีสาํคญั ซ่ึงทาํให้

เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหวา่งกนั  มีงานตรวจสอบภายในท่ีขึ้นตรงกบักรรมการ

ตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นตน้   

  ผู ้บริหารระดับสูงได้จัดให้มีระบบการควบคุมท่ี

เพียงพอและเหมาะสม มีการแบ่งแยกหน้า ท่ีให้

ตรวจสอบซ่ึงกันและกนัได้ โดยผูต้รวจสอบภายใน

จากภายนอกขึ้นตรงกบัคณะกรรมการตรวจสอบและ
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

รายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

3.2  ผูบ้ริหารระดบัสูงกาํหนดสายการรายงานในบริษทั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม

เก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสารขอ้มูล 

  กรรมการผูจ้ดัการได้กาํหนดโครงสร้างการบริหาร

อง ค์ก ร  (Organization Chart) แล ะ ส า ย ก า รบัง คับ

บัญชา เพื่อให้การบริหารงานมีอาํนาจหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีชดัเจน 

3.3  มีการกาํหนด มอบหมาย และจาํกดัอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอยา่ง

เหมาะสมระหวา่งคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร และพนกังาน  

  บริษทักาํหนดบทบาทหนา้ท่ีและจาํกดัอาํนาจหน้าท่ี

ของคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายบริหาร  กรรมการ

ผูจ้ดัการ รวมถึงพนักงานในระดับผูอ้าํนวยการและ

ผูจ้ดัการไวอ้ยา่งชดัเจนในคู่มืออาํนาจดาํเนินการอย่าง

ชดัเจน 

 

4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พฒันาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

 คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

4.1  บริษทัมีนโยบายและวิธีการปฏิบติัเพื่อจดัหา พฒันา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้

และความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบติั

นั้นอยา่งสมํ่าเสมอ 

  บริษทัจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานเร่ืองการบริหารงาน

บุคคล เพื่ อสรรหาบุคคล ท่ี มีคุณสมบัติตรงกับ

ตาํแหน่งงานนั้นๆ ตลอดจนการฝึกอบรมและพฒันา

พนักงานให้เป็นผู ้มีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังาน 
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4.2  บริษทัมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน การใหแ้รงจูงใจหรือรางวลัต่อ

บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดี และการจดัการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลเุป้าหมาย 

รวมถึง การส่ือสารกระบวนการเหล่าน้ีใหผู้บ้ริหารและพนกังานทราบ 

  บริษทัมีระเบียบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมี

ตัว ช้ีว ัดผลสําเ ร็จของงาน  (KPI) ชัดเจน และให้

พนักงานไดรั้บทราบผลการประเมินการทาํงาน เพื่อ

ปรับปรุงพฒันาต่อไป 

4.3  บริษทัมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสําหรับการขาดบุคลากรท่ีมี

ความรู้และความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

  บ ริ ษัท มี แ ผ น ฝึ ก อ บ ร ม พ นั ก ง า น ใ ห้ มี ค ว า ม รู้

ความสามารถทํางานทดแทนกันได้ เม่ือพนักงาน

ลาออกฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะดําเนินการสรรหา 

พนกังานตามคุณสมบติัท่ีตอ้งการไดท้นัเวลา 

4.4  บริษทัมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน เช่น 

การจดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

  บ ริ ษัท มี แ ผ น ฝึ ก อ บ ร ม พ นั ก ง า น ใ ห้ มี ค ว า ม รู้

ความสามารถ และเปิดโอกาสให้ศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติมท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งและธุรกิจของบริษทั 

โดยใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสม  

4.5 บริษทัมีแผนและกระบวนการสรรหาผูสื้บทอดตาํแหน่ง (succession plan) ท่ีสาํคญั   บริษทัไดจ้ดัทาํคู่มือการวางแผนหาผูสื้บทอดตาํแหน่ง 

เพื่อใหอ้งคก์รเตรียมพร้อมในอนาคตสาํหรับตาํแหน่ง

งานท่ีสาํคญั  
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5. องค์กรกาํหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

5.1 คณะกรรมการและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัใหบุ้คลากร 

ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจดัให้มีการปรับปรุงแกไ้ข

กระบวนการปฏิบติั ในกรณีท่ีจาํเป็น 

  บริษัทได้กําหนดให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน

ศึกษาขอ้กาํหนดเก่ียวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ  (Code of Conduct) ตลอดจนคู่ มื อก า ร

ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงบริษัทจะมีการทบทวน 

ปรับปรุงทุกปี และประกาศใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.2  คณะกรรมการและผูบ้ริหารกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน การสร้างแรงจูงใจ 

และการใหร้างวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทั้งเร่ืองการปฏิบติัตาม Code of Conduct 

และวตัถุประสงคใ์นระยะสั้นและระยะยาวของบริษทั 

  บริษัทได้กําหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในทุกระดับ โดยมีตัวช้ีวดัผลสําเร็จของ

งาน (KPI) ท่ีชัด เจน  โดยคํานึงถึงแผนงานและ

เป้าหมายโดยรวม รวมถึงการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด

เก่ียวกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code 

of Conduct) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในระยะสั้ น

และระยะยาวของบริษทัท่ีกาํหนดไว ้

5.3  คณะกรรมการและผูบ้ริหารประเมินแรงจูงใจและการใหร้างวลัอยา่งต่อเน่ือง 

โดยเนน้ใหส้ามารถเช่ือมโยงกบัความสาํเร็จของหนา้ท่ีในการปฏิบติัตามการควบคุม 

ภายในดว้ย 

  อา้งอิงตามคาํอธิบายขอ้ 5.2 

5.4 คณะกรรมการและผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาไม่ใหมี้การสร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไป 

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคน 

  บริษทักาํหนดหนา้ท่ีของแต่ละตาํแหน่งงาน และหลกั 

เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานในทุกระดบัโดย

มีตวัช้ีวดัผลสําเร็จของงาน (KPI) ท่ีชดัเจน และแจง้
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

ผลการประเมินให้พนักงานรับทราบ และเข้าใจ

เป้าหมายโดยรวม 
 

 

การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  

6. องค์กรกาํหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพยีงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

6.1  บริษทัสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป และเหมาะสมกบั

ธุรกิจในขณะนั้น โดยแสดงไดว้า่รายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถว้น 

แสดงถึงสิทธิหรือภาระผกูพนัของบริษทัไดถู้กตอ้ง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผย

ขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 

  บริษทัได้กาํหนดนโยบายการควบคุมทางด้านบญัชี

เพื่อให้ปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน (TFRS) และนอกจากนั้ น 

บริษทัไดรั้บการตรวจสอบและสอบทานงบการเงิน

ให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเพียงพอและถูกต้องตาม

มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินโดยผา่นการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชีได้รับ

อนุญาต 

6.2 บริษทักาํหนดสาระสาํคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีสาํคญั 

เช่น ผูใ้ชร้ายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโนม้ของธุรกิจ 

  อา้งอิงตามคาํอธิบายขอ้ 6.1 

6.3 รายงานทางการเงินของบริษทัสะทอ้นถึงกิจกรรมการดาํเนินงานของบริษทั 

อยา่งแทจ้ริง 

  อา้งอิงตามคาํอธิบายขอ้ 6.1 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมติัและส่ือสารนโยบาย 

การบริหารความเส่ียงใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกคนรับทราบและถือปฏิบติั จนเป็น

ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมขององคก์ร 

  บริษทักาํหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง และ

แต่งตั้ งคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีการ

ประชุมทบทวนความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานและ

ประเมินความเส่ียงเป็นประจาํทุกไตรมาส 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร  

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

7.1 บริษทัระบุความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจทั้งระดบั

องคก์ร หน่วยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหนา้ท่ีงานต่าง ๆ   

  คณะทาํงานบริหารความเส่ียงไดจ้ดัทาํแบบประเมิน

ความเส่ียง มีการระบุความเส่ียงทุกประเภท ท่ีมี

ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ รวมทุกฝ่ายอย่าง

เหมาะสม 

7.2  บริษทัวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากทั้งปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอกองคก์ร ซ่ึงรวมถึงความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ การดาํเนินงาน การรายงาน  

การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

  คณะทาํงานบริหารความเส่ียงไดจ้ดัทาํแบบประเมิน

ความเส่ียง มีการระบุความเส่ียงทุกประเภท ท่ีมี

ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ รวมทุกฝ่ายอยา่ง

เหมาะสม 

7.3  ผูบ้ริหารทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง   บริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะทาํงานบริหารความเส่ียง และ

ประเมินความเส่ียงแต่ละฝ่ายและประชุมร่วมกนั 

7.4  บริษทัไดป้ระเมินความสาํคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทั้งโอกาสเกิดเหตุการณ์ 

และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น  

  คณะทํางานบริหารความเส่ียงได้จัดทําแผนการ

ประเมินความเส่ียง โดยพิจารณาขั้นตอนการประเมิน
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

ความเส่ียง (Risk Assessment) ความถ่ี หรือโอกาสท่ี

จะเกิดความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบของ

ความเส่ียง (Impact) ตามนโยบายการบริหารความ

เส่ียง 

7.5  บริษทัมีมาตรการและแผนปฏิบติังานเพื่อจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการ

ยอมรับความเส่ียงนั้น (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความ

เส่ียง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 

  คณะทํางานบริหารความเส่ียงได้จัดทําแผนการ

บริหารความเส่ียง ซ่ึงครอบคลุมความเส่ียงทุกสาย

งาน กาํหนดมาตรการจดัการความเส่ียงแต่ละประเภท 

ผูรั้บผิดชอบ และระยะเวลาในการดาํเนินการอย่าง

ชดัเจน 
 

8. องค์กรได้พจิารณาถึงโอกาสท่ีจะเกดิการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

8.1  บริษทัประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตขึ้น โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ 

เช่น การจดัทาํรายงานทางการเงินเทจ็  การทาํใหสู้ญเสียทรัพยสิ์น  การคอร์รัปชนั   

การท่ีผูบ้ริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน (management override of internal 

controls)  การเปล่ียนแปลงขอ้มูลในรายงานท่ีสาํคญั  การไดม้าหรือใชไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์น

โดยไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

  บริษทัมีการจดัทาํนโยบายการต่อตา้นการให้สินบน

และการคอร์รัปชั่น กาํหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

สําหรับการประเมินความเส่ียงจากการให้สินบนและ

การคอร์รัปชัน่ท่ีอาจจะเกิดขึ้นอยา่งชดัเจน 

8.2  บริษทัไดท้บทวนเป้าหมายการปฏิบติังานอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไป

ไดข้องเป้าหมายท่ีกาํหนดแลว้  รวมทั้งไดพ้ิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้

ส่ิงจูงใจหรือผลตอบแทนแก่พนกังานแลว้ดว้ยวา่ ไม่มีลกัษณะส่งเสริมใหพ้นกังาน

  บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการจดัทาํงบประมาณและ

ได้จัดทํางบประมาณ  งบประมาณรายได้  และ

งบประมาณการลงทุน โดยพิจารณาความเป็นไปได้
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

กระทาํไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั้งเป้าหมายยอดขายของบริษทัไวสู้งเกินความเป็นจริง  

จนทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการตกแต่งตวัเลขยอดขาย เป็นตน้ 

ของเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ สภาพเศรษฐกิจ และผลกระทบ

ต่อเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีสาระสาํคญั 

นอกจากน้ีบริษทัมีการติดตามผลการปฏิบติังานและ

งบประมาณต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อเปรียบเทียบกบั

เป้าหมายและมีวิธีการทบทวนเป้าหมายตลอดจน

ผลตอบแทนของพนักงาน เพื่อให้สอดคล้องกับ  

ความเป็นจริง 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาและสอบถามผูบ้ริหารเก่ียวกบัโอกาส 

ในการเกิดทุจริต และมาตรการท่ีบริษทัดาํเนินการเพื่อป้องกนัหรือแกไ้ขการทุจริต 

  คณะทาํงานบริหารความเส่ียงได้จดัทาํรายงานการ

บริหารความเส่ียงประจาํปีเสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพื่อพิจารณามาตรการและแนวทางการ

ป้องกนัอยา่งครบถว้น 

8.4 บริษทัไดส่ื้อสารใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติั           

ท่ีกาํหนดไว ้ 

  บริษทัมีนโยบายการต่อตา้นการให้สินบนและการ

คอร์รัปชั่น และนโยบายการบริหารความเส่ียง โดย

ส่ือสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจ และปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัดในการประชุมต่างๆ  และประกาศของ

บริษทั 
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9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลีย่นแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

9.1 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ

ดาํเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการ

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้  

  คณะทาํงานบริหารความเส่ียงไดมี้การประเมินความ

เส่ียงทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบ

ต่อการดาํเนินธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงาน

ทางการเงิน เพื่อหามาตรการบริหารความเส่ียงอย่าง

เพียงพอ 

9.2 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทาํธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการ

ดาํเนินธุรกิจ การควบคมุภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการ

ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

  อา้งอิงตามคาํอธิบายขอ้ 9.1 

9.3 บริษทัประเมินการเปล่ียนแปลงผูน้าํองคก์ร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ 

การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการตอบสนองต่อ

การเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งเพียงพอแลว้ 

  บริษัทได้กําหนดคู่ มือการวางแผนหาผู ้สืบทอด

ตาํแหน่ง โดยมีกระบวนการสรรหาท่ีชดัเจน โปร่งใส 

อยา่งเพียงพอ 
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การควบคุมการปฏิบัตงิาน (Control Activities) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษทัมีความเหมาะสมกบัความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะ

ขององคก์ร เช่น สภาพแวดลอ้ม ความซบัซอ้นของงาน ลกัษณะงาน ขอบเขต 

การดาํเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

  บริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะทาํงานบริหารความเส่ียง เพื่อทาํ

หนา้ท่ีบริหารความเส่ียงดา้นต่างๆ ให้ครอบคลุมและ

เหมาะสมในแต่ละส่วนงานต่างๆ ขององค์กร และ

วางมาตรการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

10.2  บริษทัมีมาตรการควบคุมภายในท่ีกาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุม

กระบวนการต่างๆ อยา่งเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบั

ธุรกรรมดา้นการเงิน การจดัซ้ือ และการบริหารทัว่ไป ตลอดจนกาํหนดขอบเขต  

อาํนาจหนา้ท่ี  และลาํดบัชั้นการอนุมติัของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน 

รัดกุม  เพื่อใหส้ามารถป้องกนัการทจุริตได ้ เช่น  มีการกาํหนดขนาดวงเงินและอาํนาจ

อนุมติัของผูบ้ริหารแต่ละระดบั  ขั้นตอนในการอนุมติัโครงการลงทุน  ขั้นตอนการ

จดัซ้ือและวิธีการคดัเลือกผูข้าย  การบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดการตดัสินใจจดัซ้ือ  

ขั้นตอนการเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เป็นตน้ โดยไดจ้ดัใหมี้

กระบวนการสาํหรับกรณีต่าง ๆ ดงัน้ี 

 10.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และ 

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว รวมทั้งบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์ใน 

  บริษทัไดจ้ดัทาํคู่มือการปฏิบติังานทุกหน่วยงาน ซ่ึง

กาํหนดขั้นตอนการปฏิบติังานและระบบการควบคุม

ท่ีเพียงพอเหมาะสม ซ่ึงไดรั้บการพิจารณาอนุมติัตาม

สายงานอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

บริษัทจัดเก็บข้อมูล เ ก่ียวกับผู ้ถือหุ้นกรรมก าร 

ผูบ้ริหาร และบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพื่อประโยชน์ใน

การสอบทานการระหว่างกัน รวมทั้งการปรับปรุง

ขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

บริษทัมีการติดตามการทาํรายการกับบุคคลท่ีเก่ียว

โยงกนัอย่างต่อเน่ือง มีการรายงานต่อคณะกรรมการ
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

การติดตามและสอบทานการทาํรายการระหวา่งกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้

ทางผลประโยชน์ รวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัเสมอ 

 10.2.2 กรณีท่ีบริษทัอนุมติัธุรกรรมหรือทาํสัญญากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในลกัษณะ 

ท่ีมีผลผกูพนับริษทัในระยะยาวไปแลว้ เช่น การทาํสัญญาซ้ือขายสินคา้ การใหกู้ย้มื   

การคํ้าประกนั  บริษทัไดติ้ดตามใหม้ัน่ใจแลว้วา่ มีการปฏิบติัเป็นไปตามเง่ือนไข 

ท่ีตกลงกนัไวต้ลอดระยะเวลาท่ีมีผลผกูพนับริษทั เช่น ติดตามการชาํระคืนหน้ีตาม

กาํหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นตน้ 

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัรับทราบทุกไตร

มาส 

10.3 บริษทักาํหนดใหก้ารควบคุมภายในมีความหลากหลายอยา่งเหมาะสม เช่น  

การควบคุมแบบ manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกนัและติดตาม 

  บริษทัไดก้าํหนดนโยบาย คู่มือการปฏิบติังานของทุก

หน่วยงานและคู่มืออาํนาจดาํเนินการ เพื่อเป็นการ

ควบคุมระบบภายในทั้งแบบป้องกนัและติดตาม เช่น 

การแบ่งแยกหน้าท่ี / การกาํหนดอาํนาจอนุมติัแต่ละ

ระดบั หรือการกระทบยอดบญัชีต่างๆ เป็นตน้ 

10.4 บริษทักาํหนดใหมี้การควบคุมภายในในทุกระดบัขององคก์ร เช่น ทั้งระดบั 

กลุ่มบริษทั หน่วยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

  บริษทักาํหนดให้มีการควบคุมภายในทุกระดับของ

องค์กร  โดยกําหนดขอบเขตอํานาจหน้า ท่ีของ

คณะกรรมการบริษทั และกาํหนดอาํนาจดาํเนินการ

ตามลาํดบัชั้นของผูบ้ริหาร จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน

ของทุกหน่วยงาน โดยมีผู ้จัดการฝ่าย/แผนกเป็น

ผูรั้บผิดชอบควบคุมให้มีการปฏิบัติงานตามระบบ

การควบคุมท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเพียงพอ 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

10.5 บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ดา้นต่อไปน้ี ออกจากกนั 

โดยเด็ดขาด เพื่อเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ  

(1) หนา้ท่ีอนุมติั  

(2) หนา้ท่ีบนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และ  

(3) หนา้ท่ีในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น       

  บริษทัแบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ตามสายงานการบงัคบับญัชาและตามลกัษณะธุรกิจ  

โดยคาํนึงถึงระบบการควบคุมภายในเป็นสาํคญั  เพื่อ

ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ร ะ ห ว่ า ง กั น ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 
 

11. องค์กรเลือกและพฒันากจิกรรมการควบคุมท่ัวไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วยสนับสนุน 

การบรรลุวัตถุประสงค์ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

11.1 บริษทัควรกาํหนดความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ                    

ในกระบวนการปฏิบติังานและการควบคุมทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

  บริษทักาํหนดนโยบายการรักษาความปลอดภยัด้าน

สารสนเทศและคู่ มือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

ส า รส นเท ศ ท่ี ใ ช้ค วบ คุ ม ทั่วไ ป อย่ า ง ค ร บ ถ้ว น 

ครอบคลุมดา้นความมัน่คงปลอดภยั รักษาขอ้มูล การ

ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมอบหมาย

ให้ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานท่ีดูแล 

ควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายอยูเ่สมอ 

11.2 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยใีหมี้

ความเหมาะสม 

  อา้งอิงตามคาํอธิบายขอ้ 11.1 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

11.3 บริษทัควรกาํหนดการควบคุมดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยใีหมี้             

ความเหมาะสม 

  บริษทักาํหนดนโยบายการรักษาความปลอดภยัด้าน

สารสนเทศ เพื่อควบคุมและรักษาความมั่นคงท่ี

เหมาะสม 

11.4  บริษทัควรกาํหนดการควบคุมกระบวนการไดม้า การพฒันา และการบาํรุงรักษา

ระบบเทคโนโลยใีหมี้ความเหมาะสม 

  บริษทัมีคู่มือปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ครอบคลุมกระบวนการได้มีการพัฒนา และการ

บาํรุงรักษาระบบเทคโนโลยใีห้มีความเหมาะสม โดย

มีขั้นตอนการขออนุมติัพฒันาระบบสารสนเทศ การ

ทาํ User Request การวิเคราะห์ความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ การวางแผนงาน การวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบ การพฒันาระบบ การทดสอบระบบ 

การจดัทาํคู่มือและฝึกอบรม การติดตั้งระบบ การนาํ

ระบบลงใช้งาน การประเมินผลระบบ โดยในแต่ละ

ขั้นตอนได้รับการสอบทานจากผูท่ี้เก่ียวข้อง และ

อนุมติัจากผูมี้อาํนาจ 
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12. องค์กรจัดให้มีกจิกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้กาํหนดส่ิงท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติ เพ่ือให้นโยบายท่ีกาํหนดไว้น้ันสามารถนําไปสู่การปฏิบัติ

ได้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

12.1 บริษทัมีนโยบายท่ีรัดกุมเพื่อติดตามใหก้ารทาํธุรกรรมของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 

กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับคุคลดงักล่าว ตอ้งผา่นขั้นตอนการอนุมติั              

ท่ีกาํหนด เช่น ขอ้บงัคบัของบริษทั เกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย                 

เกณฑข์องสาํนกังาน ฯลฯ เพื่อป้องกนัการหาโอกาสหรือนาํผลประโยชน์ของบริษทั          

ไปใชส่้วนตวั   

  บริษทักาํหนดนโยบายการปฏิบติังานรายการระหว่าง

กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย เพื่อป้องกันการหาโอกาสหรือนํา

ผลประโยชน์ของบริษัทฯ ไปใช้ส่วนตัวหรือผู ้ท่ี

เก่ียวขอ้ง 

12.2 บริษทัมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรมกระทาํโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนไดเ้สีย

ในธุรกรรมนั้น 

  อา้งอิงตามคาํอธิบายขอ้ 12.1 

12.3 บริษทัมีนโยบายเพื่อใหก้ารพิจารณาอนุมติัธุรกรรมคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของ

บริษทัเป็นสาํคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระทาํกบับุคคลภายนอก   

(at arms’ length basis) 

  อา้งอิงตามคาํอธิบายขอ้ 12.1 

12.4 บริษทัมีกระบวนการติดตามดูแลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วม 

รวมทั้งกาํหนดแนวทางใหบุ้คคลท่ีบริษทัแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผูบ้ริหาร               

ในบริษทัยอ่ยหรือร่วมนั้น ถือปฏิบติั  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือ              

บริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อนี)้ 

  บริษทักาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลการดาํเนินงาน

ของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อป้องกันความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์และได้มีกระบวนการ

ติดตามดูแลการดํา เนินงานของบริษัทย่อยอย่าง

สมํ่าเสมอ 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

12.5  บริษทักาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการนาํนโยบายและกระบวนการ              

ไปปฏิบติัโดยผูบ้ริหารและพนกังาน 

  บริษทัมีคู่มือปฏิบติังานในกระบวนการท่ีสําคญั ซ่ึง

ระบุหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบชัดเจนเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรตามขั้นตอนการปฏิบติังาน 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบติัของบริษทัไดรั้บการนาํไปใชใ้นเวลาท่ีเหมาะสม 

โดยบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด              

ในการปฏิบติังาน 

  บริษทัมีกระบวนการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มี

ความรู้ความสามารถเขา้มาเป็นพนักงานของบริษทั 

และบริษัทได้มีการส่ือสารนโยบายต่างๆ ให้ทุก

หน่วยงานรับทราบทนัทีท่ีนโยบาย คู่มือปฏิบติังาน 

ฯลฯ มีผลบงัคบัใช ้โดยผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน

มีหน้าท่ีควบคุมดูแลให้พนักงานปฏิบติัตามนโยบาย

และคู่มือปฏิบติังาน อีกทั้งยงัมีผูต้รวจสอบภายในจาก

ภายนอกทําหน้า ท่ีตรวจสอบและประเมิน และ

รายงานเพื่อปรับปรุงระบบควบคุมภายในของบริษทั

อยา่งสมํ่าเสมอ 

12.7 บริษทัทบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสมอยูเ่สมอ   บริษทัทบทวนนโยบายและคู่มือการปฏิบติังานอย่าง

น้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพธุรกิจ 

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ท่ี

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ฝ่ายบริหารและพนักงานมี

หน้า ท่ีในการทบทวนปรับปรุงแก้ไขให้ เข้ากับ

สถานการณ์ปัจจุบนั และนาํเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษทัพิจารณาอนุมติั 
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้ตามท่ีกาํหนดไว้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

13.1 บริษทักาํหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการดาํเนินงาน ทั้งขอ้มูลจากภายในและ

ภายนอกองคก์ร ท่ีมีคุณภาพและเก่ียวขอ้งต่องาน 

  ฝ่ายบริหารให้ความสําคญักบัคุณภาพของขอ้มูลท่ีมา

จากภายในและภายนอกองค์กร เพื่อใช้ในการ

ประกอบการตัดสินใจ โดยมีการจัดทําคู่ มือการ

ปฏิบติังานของทุกหน่วยงาน โดยขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้

จากการปฏิบติังานจะผ่านโปรแกรมระบบ ERP -AX 

มาใชใ้นทุกระบบงานของบริษทั 

13.2 บริษทัพิจารณาทั้งตน้ทุนและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงปริมาณและความถูกตอ้ง

ของขอ้มูล  

  บริษทัใช้ระบบ ERP- AX ในการดาํเนินงานร่วมกับ

คู่ มือการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน บริษัท

เลือกใช้โปรแกรม ERP ดังกล่าวเน่ืองจากพิจารณา

แลว้เห็นว่าเหมาะสมกับประเภทธุรกิจรวมถึงขนาด

ของขอ้มูลท่ีจะนาํมาใชข้องบริษทัทุกหน่วยงาน และ

เป็นระบบสากลได้รับการยอมรับและมีมาตรฐาน

ระดบัสากล 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

13.3 บริษทัดาํเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีขอ้มูลท่ีสาํคญัอยา่งเพียงพอสาํหรับ               

ใชป้ระกอบการตดัสินใจ ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีสาํคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอ                         

ใหพ้ิจารณา เหตุผล ผลกระทบต่อบริษทั ทางเลือกต่าง ๆ  

  ฝ่ายบริหารจดัทาํข้อมูลรายละเอียดต่างๆ อย่างเป็น

ลายลักษณ์อักษรและส่งให้คณะกรรมการบริษัท

พิจารณาก่อนการตดัสินใจทุกคร้ัง โดยในวาระการ

พิจารณาทางผูบ้ริหารและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเขา้

ร่วมประชุมช้ีแจงกบัคณะกรรมการบริษทัดว้ยทุกคร้ัง 

เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาด้วยข้อมูลท่ี

เพียงพอเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

13.4 บริษทัดาํเนินการเพื่อให้กรรมการบริษทัไดรั้บหนงัสือนดัประชุมหรือเอกสาร

ประกอบการประชุมท่ีระบุขอ้มูลท่ีจาํเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุม

ล่วงหนา้อยา่งนอ้ยภายในระยะเวลาขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

  เลขานุการบริษทัดาํเนินการจดัส่งหนงัสือนัดประชุม 

ตลอดจนเอกสารประกอบท่ีมีขอ้มูลท่ีจําเป็นอย่าง

ครบถว้นก่อนวนัประชุมอย่างน้อย 7 วนั ยกเวน้กรณี

จาํเป็นเร่งด่วนเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษทั 

13.5 บริษทัดาํเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        

เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบัความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ

กรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกขอ้ซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือขอ้สังเกต

ของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเร่ือง 

ท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นตน้ 

  เ ล ข า นุ ก า ร บ ริ ษัท บัน ทึ ก ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการบริษทั โดยมีรายละเอียดตามท่ีไดมี้การ

ประชุมหารือและไดบ้นัทึกขอ้ซกัถาม ความเห็น หรือ

ข้อสัง เกตของกรรมการแต่ละท่านในเ ร่ืองการ

พิจารณาโดยสังเขป 

13.6 บริษทัมีการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

 13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารสําคญั ไวอ้ยา่งครบถว้นเป็นหมวดหมู่ 

 13.6.2 กรณีท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีหรือผูต้รวจสอบภายในวา่มีขอ้บกพร่อง                

ในการควบคุมภายใน บริษทัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องนั้นอยา่งครบถว้นแลว้  

  บริษัทมีการจัดเก็บเอกสารสําคัญของหน่วยงาน

ตนเองให้ เ ป็นระ เ บียบและเป็นหมวดหมู่  เ ช่น 

หลกัฐานการสอบทานและการอนุมติัขอ้มูล เอกสาร

ประกอบการลงบญัชี รวมทั้งรายงานต่าง ๆ เพื่อใชใ้น
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

การอา้งอิงถึงการปฏิบติังานจริงไวอ้ยา่งครบถว้นและ

เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด 
 

14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในท่ีจําเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถ

ดําเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

14.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง              

การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน  

  บริษทักาํหนดกระบวนการส่ือสารขอ้มูลภายในอยา่ง

มีประสิทธิภาพและมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม 

ได้แก่ การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การติดบอร์ด

ประกาศ อีเมล การประชุมต่างๆ รวมถึงเวบ็ไซด์ของ

บริษทั 

14.2 บริษทัมีการรายงานขอ้มูลท่ีสาํคญัถึงคณะกรรมการบริษทัอยา่งสมํ่าเสมอ และ             

คณะกรรมการบริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน หรือ

สอบทานรายการต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ เช่น การกาํหนดบุคคลท่ีเป็นศนูยติ์ดต่อเพื่อให้

สามารถติดต่อขอขอ้มูลอ่ืนนอกจากท่ีไดรั้บจากผูบ้ริหาร รวมทั้งการติดต่อสอบถาม

ขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี   ผูต้รวจสอบภายใน  การจดัประชุมระหวา่งคณะกรรมการและ

ผูบ้ริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือระหวา่งคณะกรรมการ

และผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เป็นตน้    

  บริษัทกําหนดให้เลขานุการบริษัทจัดเก็บข้อมูลท่ี

สําคัญและเป็นผูป้ระสานกับคณะกรรมการบริษัท 

ผูบ้ริหาร และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัประชุม

คณะกรรมการบริษทั โดยมีการรายงานขอ้มูลท่ีสาํคญั

ถึงคณะกรรมการบริษทัอยา่งสมํ่าเสมอ 
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

14.3 บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อใหบุ้คคลต่าง ๆ              

ภายในบริษทัสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษทั 

(whistle-blower hotline) ไดอ้ยา่งปลอดภยั 

  บริษัทกําหนดนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนและ

เบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการส่ือสารพิเศษให้บุคคลต่างๆ และ

พนกังานในบริษทัแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือ

ทุจริตภายในบริษัท  (Whistle-blower Hotline) ได้

อยา่งปลอดภยั 
 

15. องค์กรได้ส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอก เกีย่วกบัประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

15.1 บริษทัมีกระบวนการส่ือสารขอ้มูลกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนบัสนุนการควบคุมภายใน 

เช่น จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานนกัลงทุนสัมพนัธ์  ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน เป็นตน้ 

  บริษทัมีการกาํหนดช่องทางในการแจ้งข้อมูลหรือ

เบาะแสหลากหลายช่องทางไดอ้ย่างปลอดภยั รวมถึง

มีมาตรการคุม้ครองผูท่ี้แจ้งข้อมูลและให้ความเป็น

ธรรมแก่พนกังานท่ีแจง้ขอ้มูลหรือให้เบาะแสเก่ียวกบั

การทุจริต หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับบริษทั และจรรยาบรรณ (Whistle-blower 

Hotline) 

15.2 บริษทัจดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื่อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย

ภายนอกองคก์รสามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉอ้ฉลหรือทุจริต (whistle-

blower hotline) แก่บริษทัไดอ้ยา่งปลอดภยั 

  อา้งอิงตามคาํอธิบายขอ้ 15.1 
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดําเนินไปอย่างครบถ้วน เหมาะสม 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

16.1 บริษทัจดัใหมี้กระบวนการติดตามการปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจและขอ้กาํหนด

หา้มฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้                 

ทางผลประโยชน์ เช่น กาํหนดใหแ้ต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบติั  และรายงาน

ผูบ้งัคบับญัชา หรือมอบหมายใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบติั และ

รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นตน้ 

  ผูต้รวจสอบภายในเป็นผูติ้ดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติังาน และขอ้ห้ามพนกังานปฏิบติัท่ีอาจก่อให้เกิด

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  และรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง 

16.2 บริษทัจดัใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว ้            

โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผูต้รวจสอบภายใน 

  ผูต้รวจสอบภายในจดัทาํแผนการตรวจ โดยประเมิน

ความเส่ียงด้านต่างๆ ประจําปี (Annual Audit Plan) 

โดยแผนดงักล่าวไดรั้บการพิจารณาและเห็นชอบโดย

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อให้แผนการตรวจสอบ

ภายในมีความเหมาะสมและรายงานผลการตรวจสอบ

ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง 

16.3 ความถ่ีในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของ

บริษทั 

  อา้งอิงตามคาํอธิบายขอ้ 16.2 

16.4 ดาํเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผูท่ี้มีความรู้และ

ความสามารถ 

  บริษทัได้ว่าจ้างผูต้รวจสอบภายในจากภายนอก ซ่ึงมี

ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ในการตรวจ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานตามระบบการ
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คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

ควบคุมภายในท่ีเพียงพอ พร้อมกบัมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

16.5 บริษทักาํหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในใหข้ึ้นตรงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ  

  บริษทักาํหนดโครงสร้างการบริหารองค์กร โดยให้ผู ้

ตรวจสอบภายในขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

เพื่อความเป็นอิสระ และมีหน้า ท่ีรายงานผลการ

ตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

16.6 บริษทัส่งเสริมใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานสากล                         

การปฏิบติังานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 

Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

  กฎบัตรฝ่ายตรวจสอบภายในได้กําหนดให้ในการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ให้ผูต้รวจสอบภายใน

ปฏิบติัตามมาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายใน 

 
17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความ

เหมาะสม 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

17.1 บริษทัประเมินผลและส่ือสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน และดาํเนินการ

เพื่อติดตามแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที หากผลการดาํเนินงานท่ีเกิดขึ้นแตกต่างจากเป้าหมาย                              

ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

  ผูต้รวจสอบภายในจะทาํหนา้ท่ีติดตามและประเมินผล

ระบบควบคุมภายใ น และทําหน้า ท่ี ราย ง า น ต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง หากพบขอ้บกพร่อง 

หรือส่ิงท่ีควรปรับปรุงของระบบการควบคุมภายใน 

ฝ่ายบริหารจะประสานงานกบัผูต้รวจสอบภายใน เพื่อ

ปรึกษาถึงข้อบกพร่องหรือปรับปรุง พร้อมหาแนว
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ท า ง แ ก้ ไ ข  ร ว ม ถึ ง ร า ย ง า น ค ว า ม คื บ ห น้ า ต่ อ

คณะกรรมการตรวจสอบต่อไป 

คําถาม ใช่ ไม่ใช่ การดําเนินการของบริษัท 

17.2 บริษทัมีนโยบายการรายงาน ดงัน้ี 

 17.2.1 ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนั ในกรณีท่ีเกิด

เหตุการณ์หรือสงสัยวา่มีเหตุการณ์ทุจริตอยา่งร้ายแรง มีการปฏิบติัท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย  

หรือมีการกระทาํท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษทั

อยา่งมีนยัสาํคญั 

 17.2.2 รายงานขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคญั พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

(แมว้า่จะไดเ้ร่ิมดาํเนินการจดัการแลว้) ต่อคณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

 17.2.3 รายงานความคืบหนา้ในการปรับปรุงขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคญัต่อ

คณะกรรมการบริษทั/คณะกรรมการตรวจสอบ 

  บริษัทกําหนดนโยบายการรับเ ร่ืองร้องเรียนและ

เบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต รวมทั้งมีมาตรการ

ป้องกันเหตุการณ์ มีการปฏิบัติงานท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย

หรือมีการกระทําท่ีผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อ

ช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั 

นอกจากน้ีบริษัทมีนโยบายกําหนดให้ฝ่ายบริหาร

รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยเร็ว ในกรณีท่ีเกิด

เหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีการทุจริต การฝ่าฝืนกฎหมาย

หรือการกระทําท่ีอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงหรือ

ฐานะการเงินของบริษทั และให้บริษทัมีการรายงาน

ข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระสําคัญพร้อมแนวทางในการ

แก้ไ ข  พ ร้อม กับ รา ย ง า นผ ล ก า รป รับ ป รุง แก้ไ ข

ข้อ บ ก พ ร่ อ ง ดั ง ก ล่ า ว ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบโดยผูต้รวจสอบภายในจาก

ภายนอกและฝ่ายบริหารของบริษทั 

 
 

 


